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. WSTEP

Dbamy o to, aby przetwarzanie Danych osobowych odbywato sie zgodnie z prawem. Wazna jest dla Nas
takze przejrzystos¢ Naszych dziatan. Dlatego w Polityce Prywatnosci zebraliSmy najwazniejsze
informacje dotyczgce przetwarzanych przez Nas Twoich Danych osobowych.

Jezeli masz dodatkowe pytania dotyczace przetwarzania Twoich Danych osobowych skontaktuj
sie z nami lub naszym Inspektorem Ochrony Danych w sposéb opisany ponizej w punkcie IV. i V. Polityki.

Il.  DEFINICJE

Wyrazy lub zwroty pisane z wielkich liter majg znaczenie wskazane ponizej:

a.

»Administrator/My” — Trend Ecommerce sp. z 0.0. z siedzibg w Radomiu, adres: 26-600 Radom,
ul. Marii Fottyn 11, KRS: 0000607888, NIP: 7962971437;

,Dane osobowe/Dane” — informacje identyfikujgce Ciebie lub sprawiajgce, ze bezposrednio
lub posrednio posiadajac te informacje mozna Cie zidentyfikowa¢ np. imie i nazwisko, numer
telefonu, adres e-mail, adres dostawy;

,Konto” — ustuga umozliwiajaca dokonywanie Zamodwien bez kazdorazowego wypetnienia
Formularza Zamodwienia, podglad historii Zamdéwien, zmiane danych;

»Polityka” — ten dokument, czyli Polityka Prywatnosci;

,Porzucony koszyk” — ustuga przypomnienia o niedokoriczonym zamdwieniu i pozostawieniu
Produktéw w Koszyku;

»Produkt” — rzecz ruchoma aktualnie dostepna w Sklepie;

»Regulamin” — regulamin Swiadczenia przez Nas ustug drogg elektroniczng zamieszczony
na stronie internetowej: https://trendforhome.pl/content/8-regulamin (dla B2C) lub
https://b2b.trendglass.pl/content/8-regulamin (dla B2B);

»RODO” — rozporzadzenie Parlamentu Europejskiego i Rady (UE) 2016/679 z dnia 27 kwietnia
2016 r. w sprawie ochrony osoéb fizycznych w zwigzku z przetwarzaniem danych osobowych
i w sprawie swobodnego przeptywu takich danych oraz uchylenia dyrektywy 95/46/WE (ogdlne
rozporzadzenie o ochronie danych);

,Rozporzadzenie GPSR” — rozporzadzenie Parlamentu Europejskiego i Rady (UE) 2023/988
z dnia 9 maja 2023 r. w sprawie ogdlnego bezpieczeristwa produktéw, ktére okresla wymogi
dotyczace zapewnienia bezpieczenstwa produktdw wprowadzanych na rynek Unii Europejskiej,
w tym obowigzki informacyjne wobec konsumentoéw;

»Sklep B2C” — sklep internetowy dostepny pod adresem: www.trendforhome.pl;

»Sklep B2B” — sklep internetowy dostepny pod adresem: www.b2b.trendglass.pl, z ktérego
mogg korzystac zarejestrowani i zweryfikowani przedsiebiorcy, tj. osoby fizyczne, osoby
prawne lub jednostki organizacyjne nieposiadajgce osobowosci prawnej ktérej K.C. przyznaje
zdolnos¢ prawng, prowadzgcy we wtasnym imieniu dziatalnos$¢ gospodarczg lub zawodowg;

»Sklep” — sklep internetowy B2B i B2C.

lIl.  STRESZCZENIE

Danych osobowych uzywamy m.in., aby mdc realizowac¢ zamdwienia, udziela¢ odpowiedzi na zadawane
Nam pytania, przyjmowac reklamacje, przesyta¢ Newsletter.


https://trendforhome.pl/content/8-regulamin
https://eur05.safelinks.protection.outlook.com/?url=http%3A%2F%2Fnazwadomeny.pl%2F&data=05%7C02%7Cewa.rolka%40trendecommerce.eu%7Cdde8279e42d541befdc208dd68659ca2%7C9ba8c8393e264d7885cf6970376738e2%7C0%7C0%7C638781507816553315%7CUnknown%7CTWFpbGZsb3d8eyJFbXB0eU1hcGkiOnRydWUsIlYiOiIwLjAuMDAwMCIsIlAiOiJXaW4zMiIsIkFOIjoiTWFpbCIsIldUIjoyfQ%3D%3D%7C0%7C%7C%7C&sdata=BvdPvxAkgWWf4eeUM7xSeGvLnJw1rT8AxsISLpnKaig%3D&reserved=0
http://www.trendforhome.pl/
http://www.b2b.trendglass.pl/

VI.

Polityka prywatnosci platformy B2B Trend Glass

Dane przekazujemy wytacznie podmiotom, ktére dajg gwarancje, ze beda je przetwarzaé¢ zgodnie
z prawem. Mogg to by¢ Nasi partnerzy, ale réwniez podmioty $wiadczace dla Nas ustugi (np. biura
rachunkowe, zewnetrzna firma wspomagajgca Nas w zakresie IT, podmiot przesytajacy Newsletter).

Przede wszystkim przetwarzamy Dane osobowe, ktére sam/a Nam podajesz — Twoje imie i nazwisko,
adres e-mail, numer telefonu, adres do wysytki, numer konta bankowego itp. Czes¢ informacji moze by¢
tez automatycznie gromadzona przez wykorzystywane przez Nas narzedzia np.: Sklep zbiera informacje
na temat Produktow, ktére ogladasz, Twoich zamdwien (w tym tych niedokorczonych, kiedy porzucasz
koszyk), wiemy tez, czy otworzytas/es, czy kliknetas/e$ w Newsletter oraz zamieszczone w nim linki itp.

W zwigzku z przetwarzaniem Twoich Danych osobowych przystuguje Ci szereg praw, takich jak: prawo
dostepu do danych, prawo ich sprostowania, usuniecia, ograniczenia przetwarzania, przenoszenia
danych, prawo do sprzeciwu oraz prawo whniesienia skargi do organu nadzorczego.

Aby uzyskaé wiecej informacji zapoznaj sie z ponizszg trescig Polityki.

KONTAKT Z ADMINISTRATOREM

Jezeli masz jakiekolwiek pytania lub watpliwosci, w szczegdlnosci dotyczace przetwarzania Twoich
Danych osobowych, mozesz sie z Nami skontaktowac:

e telefonicznie, w dni robocze od 8:00 do 16:00 dzwonigc pod numer: +48 508-370-827,
e e-mailowo, piszgc wiadomos¢ na adres: iodo@trendglass.pl,
e na adres korespondencyjny Trend Glass sp. z 0.0., 26-600 Radom, ul. Marii Fottyn 11.

KONTAKT Z INSPEKTOREM OCHRONY DANYCH

WyznaczyliSmy Inspektora Ochrony Danych (IOD). Z IOD mozesz skontaktowac sie:

e telefonicznie, w dni robocze od 8:00 do 16:00 dzwonigc pod numer: +48 508-370-827,
e e-mailowo, piszgc wiadomos¢ na adres: iodo@trendglass.pl,
e na adres korespondencyjny Trend Glass sp. z 0.0., 26-600 Radom, ul. Marii Fottyn 11.

PRZETWARZANIE DANYCH OSOBOWYCH

a. Rejestracja i prowadzenie Konta

Cele i podstawy przetwarzania:

Rejestrujac sie w Sklepie B2C i zaktadajac Konto podajesz nam Dane osobowe konieczne
do zarejestrowania i zatozenia Konta, tj. email, imie i nazwisko, hasto.

Rejestrujac sie w Sklepie B2B i zaktadajgc Konto podajesz nam Dane osobowe konieczne
do zarejestrowania i zatozenia Konta, tj. nazwe firmy, imie i nazwisko (w przypadku oséb
prowadzacych jednoosobowq dziatalno$¢ gospodarczg), numer NIP, adres siedziby, adres
dostawy (gdy jest inny niz adres siedziby), numer telefonu kontaktowego, aktywny adres poczty
elektroniczne;.

Konto w Sklepie B2C mozesz rowniez zatozy¢ wykorzystujgc Twdj profil na portalach
spotecznosciowych. Uzyskamy wtedy takie Dane osobowe jakie podates rejestrujgc sie w tym
portalu spotecznosciowym (np. imie inazwisko, zdjecie profilowe, adres e-mail, numer
telefonu). W takiej sytuacji portale spotecznosciowe bedg mogty przesyta¢ nam dodatkowe
informacje z Twojego profilu publicznego. W podobny sposéb mozesz udostepni¢ portalom
spotecznosciowym informacje dotyczace Twojej aktywnosci w Sklepie B2C. Zachecamy Cie,


mailto:iodo@trendglass.pl
mailto:iodo@trendglass.pl
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abys sprawdzit/a swoje ustawienia prywatnosci i zapoznat/a sie z politykami prywatnosci tych
portali spotecznosciowych, aby zarzadzi¢ przetwarzaniem swoich Danych osobowych.

Powyzisze Dane przetwarzamy na podstawie art. 6 ust. 1 lit. b) RODO (przetwarzanie jest
niezbedne do wykonania umowy, ktérej jestes strong lub do podjecia dziatan na Twoje zadanie
przed zawarciem umowy) w celu $wiadczenia Ci ustug droga elektroniczng zgodnie
z Regulaminem (ustuga Konta).

Ponadto na podstawie Naszych prawnie uzasadnionych intereséw, tj. art. 6 ust. 1 lit. f) RODO,
dostosowujemy Sklep, aby dostarczy¢ Ci jak najlepszych doswiadczen zwigzanych z jego
dziataniem. Wykorzystujemy w tym celu integracje Google Analytics z Twoim kontem. Oznacza
to, ze przypisujemy do Twojego Konta informacje zgromadzone przez Google Analytics takie
jak:

e dane zwigzane z urzadzeniem, z ktérego korzystasz,
e dane zwigzane z przegladarka, z ktérej korzystasz,

e Twdjadres IP,

e Twoje dziatania w witrynie lub aplikacji,

e dane o lokalizacji,

e identyfikator reklamowy.

Dobrowolnos¢ podania Danych i konsekwencje ich niepodania:

Podanie Danych osobowych jest wymogiem umownym. Niepodanie danych osobowych
uniemozliwi zatozenie Konta.

W Sklepie B2C mozesz zrobi¢ réwniez zakupy bez rejestracji Konta. Wtedy podane przez Ciebie
Dane osobowe przetwarzamy na podstawie art. 6 ust. 1 lit. b) RODO, czyli w celu wykonania
umowy lub podjecia dziatan przed wykonaniem umowy.

Okres przechowywania Danych osobowych:

Jezeli sie zarejestrujesz w Sklepie, Twoje Dane osobowe bedziemy przechowywac¢, dopdki
bedziesz miat Konto w Sklepie. Konto mozesz usung¢ w kazdej chwili. Po usunieciu Konta Twoje
Dane osobowe bedziemy przechowywac do czasu przedawnienia roszczen z umowy, czyli 3 lata.
Dane te przetwarzamy na podstawie art. 6 ust. 1 lit. f) RODO, czyli Naszego uzasadnionego
interesu polegajgcego na obronie naszych praw.

Jezeli dokonujesz zakupdw bez rejestracji Konta Twoje Dane przetwarzamy przez czas trwania
rekojmi, tj. 2 lata od zakupu, jezeli w tym czasie zgtosisz swoje roszczenia z rekojmi czas
przetwarzania Twoich Danych ulega odpowiedniemu wydtuzeniu.

Ztozenie zamowienia i jego obstuga

Cele i podstawy przetwarzania:

Jezeli sktadasz zamowienie w Sklepie dobrowolnie podajesz Dane osobowe niezbedne do jego
zrealizowania w szczegdlnosci: imie i nazwisko, adres dostawy, numer telefonu, w przypadku
wystawienia faktury VAT — nazwa firmy, adres prowadzenia dziatalnosSci gospodarczej, numer
NIP. Nasz system moze réwniez zapisa¢ Twdj numer IP, z ktérego korzystates w trakcie sktadania
zamoOwienia. Mozemy réwniez przetwarza¢ dane dotyczace ptatnosci (np. informacje jaki
sposdb ptatnosci wybrates/as).

Aby zrealizowa¢ zamodwienie wprowadzamy je do Naszej bazy. W bazie Twoje zamdwienie
zestawiane jest zinnymi informacjami, tj. wybranym przez Ciebie sposobem ptatnosci,
Produktami jakie zamowites, sposobem dostawy itp.
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W tej sytuacji Dane osobowe przetwarzamy na podstawie art. 6 ust. 1 lit. b) RODO w celu
wykonania Twojego zamodwienia, czyli zrealizowania umowy, ktérej jeste$ strong. Ponadto
w celu zrealizowania obowigzkdw natozonych przepisami prawa (podatkowych, ksiegowych)
podstawie art. 6 ust. 1 lit. c) RODO oraz w celach identyfikacji Cie jako klienta powracajacego
i ewentualnej obrony przed roszczeniami na postawie Naszego prawnie uzasadnionego
interesu (art. 6 ust. 1 lit. f) RODO) polegajagcego na rozpoznaniu Cie jako klienta powracajgcego,
w tym przyznaniu Ci rabatow, przypisaniu informacji z poprzedniego Konta oraz obronie
Naszych praw.

Dobrowolnos¢ podania Danych i konsekwencje ich niepodania:

Podanie Danych osobowych jest wymogiem umownym. Jezeli nie podasz Danych nie bedziemy
mogli zrealizowac¢ zamdwienia.

Okres przechowywania Danych osobowych:

Twoje Dane osobowe bedziemy przechowywac przez czas niezbedny do realizacji zamoéwienia,
a nastepnie do czasu przedawnienia roszczen z tytutu zawarcia umowy sprzedazy, czyli przez
3 lata. Twoje Dane osobowe mogg by¢ przez Nas przetwarzane dtuzej, jezeli nakazujg
to przepisy prawa (np. przepisy podatkowe, ksiegowe, rachunkowe), co do zasady jest to 5 lat,
liczac od konca roku kalendarzowego, w ktérym uptynat termin ptatnosci podatku. Mozemy
jerowniez przetwarza¢ dtuzej, jezeli bedzie to dotyczyto obrony przed roszczeniami,
jak réwniez, gdy bedziemy chcieli zidentyfikowac Cie jako klienta powracajacego.

Informowanie o zagrozeniach

W przypadku wykrycia zagrozenia z zakupionymi produktami informujemy Cie w ciggu 72
godzin od jego stwierdzenia. Informacje s przekazywane za pomocg wiadomosci
e-mail, SMS-6w lub powiadomien w systemie sklepu. Powiadomienie zawiera szczegétowe
instrukcje dotyczace bezpiecznego uzytkowania, a takze zasad zwrotu, wymiany lub naprawy
produktow.

Jezeli dowiemy sie o zagrozeniach zwigzanych z zakupionymi przez Ciebie Produktami, Twoje
Dane osobowe mozemy przetwarza¢ w celu poinformowania Cie o tym zagrozeniu oraz
przekazania zalecen dotyczgcych bezpieczenstwa, takich jak sposéb zwrotu, wymiany lub
naprawy Produktu. Podstawg przetwarzania jest nasz prawnie uzasadniony interes (art. 6 ust.
1 lit. f) RODO) polegajacy na zapewnieniu zgodnosci z Rozporzadzeniem GPSR oraz ochronie
Twojego zdrowia i bezpieczeristwa.

Dobrowolnos¢ podania danych i konsekwencje ich niepodania:

Podanie danych jest dobrowolne, ale ich brak moze uniemozliwi¢ nam poinformowanie Cie
0 zagrozeniu zwigzanym z Produktami.

Odstgpienie od umowy oraz reklamacje

Cele i podstawy przetwarzania:

Odstepujac od umowy albo sktadajac reklamacje przekazujesz Nam Dane osobowe niezbedne
do rozpatrzenia Twojego zadania. W tej sytuacji Dane osobowe przetwarzamy na podstawie
Naszego prawnie uzasadnionego interesu (art. 6 ust. 1 lit. f) RODO) w celu nadania biegu
i rozpatrzenia Twojego odstgpienia od umowy, albo reklamacji, jak réwniez w celu ewentualne;j
obrony przed roszczeniami. Nasz prawnie uzasadniony interes polega na rozpatrzeniu Twojego
zadania i obrony Naszych praw.

Dobrowolnos¢ podania Danych i konsekwencje ich niepodania:

Podanie Danych jest dobrowolne, ale niezbedne do podjecia przez Nas dziatan.
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Okres przechowywania Danych osobowych:

Dane osobowe przetwarzamy przez czas niezbedny do zatatwienia sprawy, a nastepnie przez
okres 2 lat, czyli do czasu uptywu termindw wynikajacych z rekojmi. Jezeli odstgpites od umowy
Twoje odstapienie i towarzyszace mu dokumenty beda przetwarzane przez czas wskazany
w przepisach podatkowych, co do zasady 5 lat, liczac od konca roku kalendarzowego, w ktérym
uptynat termin ptatnosci podatku. Jezeli dochodzisz od Nas roszczen w zwigzku z reklamacjg
Twoje Dane osobowe bedziemy przetwarza¢ odpowiednio diuzej — do uptywu okresu
przedawnienia roszczen wynikajgcych z umowy, ktérej dotyczy reklamacja.

Zarzgdzanie danymi zwigzanymi z bezpieczenstwem produktow
W celu zapewnienia zgodnosci z przepisami Rozporzadzenia GPSR prowadzimy rejestr
informacji dotyczacych partii produktéw, dat. Ich produkcji oraz danych klientéw nabywajgcych

te produkty. Rejestr ten stuzy wytgcznie do celéw identyfikowalnosci produktéw, informowania
0 zagrozeniach oraz realizacji proceséw zwrotéw, wymian i napraw.

Newsletter

Cele i podstawa przetwarzania:

Przetwarzamy Dane osobowe w Sklepie B2C, w celu przesytania Ci Newslettera w zwigzku
z Twoim zamowieniem tej Ustugi. Newsletter obejmuje przesytanie informacji o promocjach,
ofertach, rabatach, konkursach, znizkach. Podstawg prawng przetwarzania jest niezbednos¢
do wykonania umowy, ktorej jestes strong lub do podjecia dziatan na Twoje zgdanie przed
zawarciem umowy (art. 6 ust. 1 lit. b) RODO).

W kazdej chwili mozesz wypisa¢ sie z Newslettera klikajac w odpowiedni link w przesytanej
do Ciebie wiadomosci lub kontaktujac sie z nami w sposdb opisany w punkcie IV. i V. Polityki.

System, ktory obstuguje Newsletter zapamietuje Twoj adres IP, z ktérego korzystates zapisujac
sie do Newslettera. Ponadto okresla Twojg przyblizong lokalizacje i $ledzi w jaki sposdb
postepujesz z wysytanymi do Ciebie wiadomosciami np. jakie wiadomosci otworzytes,
w ktérych kliknetas/es w linki itp. W celu lepszego zarzgdzania Newsletterem mozemy
przetwarza¢ te Dane, aby dostosowywac¢ Newsletter do Twoich indywidualnych potrzeb
zwigzanych z Naszymi Produktami. Takie profilowanie nie skutkuje podejmowaniem decyzji
wywotujacej skutki prawne ani nie wptywa na Ciebie w podobnie istotny sposéb.

Przetwarzanie danych osobowych zebranych przez Nas automatycznie odbywa
sie na podstawie Naszego prawnie uzasadnionego interesu (art. 6 ust. 1 lit. f) RODO) w celu
dostosowania i maksymalnego wykorzystania Naszych dziatann mailingowych. Nasz uzasadniony
interes polega na Swiadczeniu ustugi Newslettera, ktdra w jak najlepszym stopniu odpowiada
oczekiwaniom jego subskrybentow.

Dobrowolnos¢ podania danych i konsekwencje ich niepodania:

Podanie Danych osobowych jest warunkiem zawarcia umowy. Niepodanie tych Danych
osobowych uniemozliwi wysytanie Newslettera.

Okres przechowywania danych osobowych:

Twoje Dane osobowe beda przetwarzane do momentu rezygnacji przez Ciebie z Newslettera,
cofniecia zgody na jego otrzymywanie lub do zakonczenia ustugi Newslettera. W przypadku
rezygnacji dane zostang usuniete w terminie 30 dni, chyba ze przepisy prawa wymagajg ich
dtuzszego przechowywania.
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W przypadku subskrypcji Newslettera mozemy przesytaé Ci informacje zwigzane
z bezpieczenstwem Produktéw, w tym aktualizacje dotyczace instrukcji uzytkowania,
ostrzezenia lub inne istotne wiadomosci. Informacje te sg przekazywanie w ramach naszego
prawnie uzasadnionego interesu (art. 6 ust.1 lit. f) RODO) w celu zapewnienia zgodnosci
z przepisami o bezpieczenstwie produktow.

g. Profile na portalach spotecznosciowych (Facebook, Instagram,
YouTube, Pinterest)

Cele i podstawa przetwarzania:

Przetwarzamy Twoje Dane osobowe, ktdre zostaty ujawnione przez Ciebie na Naszych profilach
w portalach spotecznosciowych takich jak: Facebook, Instagram, YouTube i Pinterest (np. imie
i nazwisko, pseudonim, tres¢ komentarza, reakcje polubieniami). Dane osobowe przetwarzamy
w celach:

e umozliwienia Ci aktywnosci na Naszych profilach,

e aktywnego prowadzenia Naszych profili, w tym udzielania odpowiedzi na Twoje
komentarze, przekazywania informacji o Naszych wydarzeniach / Produktach /
promocjach,

e statystycznych i analitycznych,
e ewentualnej obrony przed roszczeniami.

Podstawg przetwarzania danych osobowych jest Nasz uzasadniony interes
(art. 6 ust.1 lit. f) RODO). Nasz uzasadniony interes polega na promowaniu Naszych profili na
portalach spotecznosciowych, ktére pokazujg Naszg dziatalno$¢ oraz oferowane przez Nas
Produkty oraz na obronie Naszych praw.

Dobrowolnos¢ podania danych osobowych i konsekwencje ich niepodania:

Podanie Danych osobowych jest dobrowolne i nie jest wymogiem ustawowym / umownym /
warunkiem zawarcia umowy.

Okres przechowywania danych osobowych:

Twoje dane osobowe beda przetwarzane zgodnie z postanowieniami wskazanymi w politykach
prywatnosci tych portali spotecznosciowych.

W celu uzyskania szczegétéw dotyczacych przetwarzania Danych osobowych przez
administratoréw portali spotecznosciowych, w tym celdw i zakresu gromadzonych Danych, ich
dalszego przetwarzania, odwiedZ strony internetowe zawierajgce polityki prywatnosci
poszczegdlnych administratorow portali spotecznosciowych:

e  Facebook: https://www.facebook.com/privacy/explanation,

e YouTube: https://www.youtube.com/t/terms dataprocessing,

e Instagram: https://help.instagram.com/519522125107875,

e Pinterest: https://policy.pinterest.com/pl/privacy-policy.

h. Opinie i komentarze

Cele i podstawa przetwarzania:

Jak masz Konto w Sklepie, w celu oceny Naszych Produktéw mozesz wyrazi¢ opinie
lub komentarz. Jezeli postuzysz sie swoimi Danymi osobowymi (np. imieniem i nazwiskiem,
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identyfikujgcym Cie adresem e-mail) bedziemy je przetwarzaé na podstawie Twojej zgody
(art. 6 ust. 1 lit. a) RODO) wyrazonej poprzez dodanie tego komentarza lub opinii. W kazdej
chwili mozesz zazgda¢ skasowania Twojego komentarza lub opinii, co bedzie jednoznaczne
z wycofaniem zgody. Wycofanie zgody nie ma wptywu na przetwarzanie Danych dokonane
przed jej wycofaniem.

Dobrowolnos¢ podania danych osobowych i konsekwencje ich niepodania:

Podanie Danych osobowych jest dobrowolne i nie jest niezbedne do podzielenia sie opinig
lub komentarzem.

Okres przechowywania danych osobowych:

Dane osobowe przetwarzamy przez czas oferowania przez Nas danego Produktu i publikowanie
go w Sklepie.

Kontakt mailowy lub drogg tradycyjna

Cele i podstawa przetwarzania:

Kiedy kontaktujesz sie z nami e-mailowo lub w formie tradycyjnej (listownie) i kontakt ten jest
niezwigzany z inng zawartg umowg, podstawg prawng przetwarzania Twoich Danych
osobowych jest Nasz uzasadniony interes (art. 6 ust. 1 lit. f) RODO). Polega on na prowadzeniu
z Tobg korespondencji w celu zatatwienia danej sprawy. W takim przypadku przetwarzamy
tylko Dane osobowe istotne dla sprawy, ktorej dotyczy korespondencja. Przetwarzamy réwniez
Dane osobowe w celu ewentualnej obrony przed roszczeniami na podstawie Naszego prawnie
uzasadnionego interesu (art. 6 ust. 1 lit. f) RODO). Nasz uzasadniony interes w tym przypadku
polega na obronie Naszych praw.

Dobrowolnos¢ podania Danych i konsekwencje ich niepodania:

Podanie Danych osobowych jest dobrowolne i nie jest wymogiem ustawowym / umownym /
warunkiem zawarcia umowy. Jednak niepodanie tych Danych osobowych uniemozliwi nam
kontakt i zatatwienie sprawy.

Okres przechowywania Danych osobowych:

Twoje Dane osobowe bedg przetwarzane przez czas niezbedny do zatatwienia sprawy, a po tym
okresie przez okres przedawnienia roszczen wynoszacy 3 lata lub do czasu wyrazenia przez
Ciebie sprzeciwu, w zaleznosci od tego, ktére zdarzenie nastgpi jako pierwsze.

Kontakt telefoniczny

Cele i podstawa przetwarzania:

Kiedy kontaktujesz sie z nami telefonicznie i kontakt ten jest niezwigzany z inng zawartg
umowa, podstawg prawng przetwarzania Danych osobowych jest Nasz uzasadniony interes
(art. 6 ust. 1 lit. f) RODO). Poprosimy o podanie Danych osobowych tylko, gdy bedzie
to niezbedne do zajecia sie dang sprawa. Nasz uzasadniony interes polega na rozmowie w celu
zatatwienia danej sprawy. W takim przypadku przetwarzamy tylko Dane osobowe istotne dla
sprawy, ktérej dotyczy kontakt. Przetwarzamy réwniez Dane osobowe w celu ewentualnej
obrony przed roszczeniami na  podstawie Naszego uzasadnionego interesu
(art. 6 ust. 1 lit. f) RODO). Nasz uzasadniony interes w tym przypadku polega na obronie
Naszych praw.

Dobrowolnos¢ podania Danych i konsekwencje ich niepodania:
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Podanie Danych osobowych jest dobrowolne i nie jest wymogiem ustawowym / umownym /
warunkiem zawarcia umowy. Jednak niepodanie tych Danych osobowych uniemozliwi Nam
kontakt i zatatwienie sprawy.

Okres przechowywania Danych osobowych:

Twoje Dane osobowe bedg przetwarzane przez czas niezbedny do zatatwienia sprawy, a po tym
okresie przez okres przedawnienia roszczen wynoszacy 3 lata lub do czasu wyrazenia przez
Ciebie sprzeciwu, w zaleznosci od tego, ktore zdarzenie nastgpi jako pierwsze.

Formularz ,,Powiadom o dostepnosci”

Cele i podstawa przetwarzania:

Gdy wpisujesz swoj adres e-mail w okienko ,,Powiadom o dostepnosci” (lub o innej tozsamej
nazwie), bo chcesz wiedzie¢, kiedy ponownie dany Produkt bedzie dostepny przetwarzamy
Twoje Dane osobowe, gdy:

e posiadasz Konto - podstawg prawng przetwarzania jest niezbednos¢ przetwarzania
do wykonania umowy lub podjecia dziatan przed zawarciem umowy — wyswiadczenia
ustugi elektronicznej zgodnie z Regulaminem (art. 6 ust. 1 lit b) RODO),

e nie posiadasz Konta - podstawg prawng przetwarzania jest Nasz uzasadniony interes
(art. 6 ust. 1 lit. f) RODO) polegajacy na poinformowaniu Cie o tym, kiedy produkt
bedzie dostepny w zwigzku z uprzednio wyrazong przez Ciebie zgodg na otrzymywanie
informacji handlowe;.

Dobrowolnos¢ podania Danych i konsekwencje ich niepodania:

W przypadku, gdy posiadasz Konto, podanie danych jest dobrowolne, ale jest warunkiem
zawarcia umowy. Niepodanie tych Danych osobowych uniemozliwi wysytanie powiadomien
o dostepnosci.

W przypadku gdy nie posiadasz Konta, Podanie Danych osobowych jest dobrowolne i nie jest
wymogiem ustawowym / umownym / warunkiem zawarcia umowy. Jednak niepodanie tych
Danych osobowych uniemozliwi Nam wystanie Ci powiadomienia.

Okres przechowywania Danych osobowych:

Twoje Dane osobowe przetwarzamy przez 3 lata i po tym czasie usuniemy je z Naszej bazy.

Obowigzki podatkowe i ksiegowe

Cele i podstawa przetwarzania:

Aby wypetni¢ obowiazki ksiegowe i podatkowe (np. przy wystawieniu faktury) przetwarzamy
Dane osobowe na podstawie art. 6 ust. 1 lit. c) RODO (przetwarzanie jest niezbedne
do wypetnienia obowigzku prawnego, ktory na Nas cigzy).

Dobrowolnos¢ podania Danych i konsekwencje ich niepodania:

Podanie Danych osobowych jest wymogiem ustawowym.

Okres przechowywania Danych osobowych:

Dane te bedziemy przetwarzaé zgodnie z przepisami prawa handlowego i podatkowego,
co do zasady 5 lat, liczac od konca roku kalendarzowego, w ktérym uptynat termin ptatnosci
podatku.
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m. Chat online

Cele i podstawa przetwarzania:

Sklep oferuje bezptatng ustuge chatu online (chat na zywo). Twoje Dane osobowe
sg przetwarzane w celu przeprowadzenia rozmowy, w tym udzielenia odpowiedzi na Twoje
pytania. Podstawg przetwarzania jest niezbednos$¢ przetwarzania do wykonania opisanej
w Regulaminie umowy dotyczacej chatu online (art. 6 ust. 1 lit. b) RODO). lezeli
za posrednictwem chatu online zgtaszasz reklamacje, przetwarzanie Danych osobowych jest
niezbedne do wypetnienia obowigzku prawnego cigzagcego na Nas (art. 6 ust. 1 lit c) RODO).
Dane przetwarzamy réwniez w celu obrony przed ewentualnymi roszczeniami na podstawie
Naszego  uzasadnionego interesu  polegajagcego na  obronie  Naszych  praw
(art. 6 ust. 1 lit. f) RODO).

Dobrowolnos¢ podania Danych i konsekwencje ich niepodania:

Podanie Danych osobowych jest dobrowolne. Jezeli podanie Danych osobowych dotyczy
zatatwienia Twojej konkretnej sprawy (np. chcesz uzyskac status swojego zamowienia, zgtosic¢
reklamacje), wtedy bez ich podania nie pomozemy zatatwi¢ Ci Twojej sprawy. Jezeli podanie
Danych osobowych nie dotyczy Twojej konkretnej sprawy (np. chcesz zapytac o cos$ ogdlnie),
nie musisz wtedy podawac swoich danych osobowych.

Okres przechowywania Danych osobowych:

Twoje Dane osobowe bedg przetwarzane przez czas niezbedny do zatatwienia sprawy, a po tym
okresie przez okres przedawnienia roszczen wynoszacy 3 lata lub do czasu wyrazenia przez
Ciebie sprzeciwu, w zaleznosci od tego, ktére zdarzenie nastgpi jako pierwsze.

n. Porzucony koszyk

Cele i podstawa przetwarzania:

W celu przypomnienia Ci o Porzuconym koszyku, czyli o niedokonczonym zamdwieniu
i pozostawieniu Produktow w koszyku, ewentualnie propozycji zakupu Produktéw podobnych
do tych w koszyku, wyslemy Ci e-maila lub smsa zachecajace abys sfinalizowat/a zaméwienie.

Wiadomos¢ zostanie przestana w czasie 24 godz. od porzucenia koszyka.

Jezeli posiadasz Konto i jeste$s zarejestrowany przetwarzamy Twoje Dane osobowe w celu
Swiadczenia ustugi elektronicznej przypomnienia o Porzuconym koszyku. Podstawg prawna jest
niezbednos¢ przetwarzania do wykonania umowy w zakresie $wiadczenia ustugi droga
elektroniczng (art. 6 ust. 1 lit. b) RODO).

Jezeli nie posiadasz Konta/jeste$ niezarejestrowana/y i wyrazites/as zgode marketingowg
na otrzymywanie informacji o Porzuconym koszyku, Twoje dane osobowe przetwarzamy
na podstawie naszego prawnie uzasadnionego interesu (art. 6 ust. 1 lit. f) RODO) w zwigzku
z wyrazong zgodg na otrzymywanie informacji handlowych. Nasz prawnie uzasadniony interes
polega na przypomnieniu Ci o dokoriczeniu zamdwienia.

Dane przetwarzamy réwniez w celach analitycznych i statystycznych na podstawie Naszego
prawnie uzasadnionego interesu (art. 6 ust. 1 lit. f) RODO) polegajgcego na prowadzeniu analiz
zachowan i aktywnosci. Ponadto przetwarzamy dane w celu ewentualnego ustalania
i dochodzenia roszczen na podstawie Naszego prawnie uzasadnionego interesu
(art. 6 ust. 1 lit. f) RODO) polegajgcego na obronie Naszych praw.

Dobrowolnos¢ podania Danych i konsekwencje ich niepodania:

Podanie danych jest dobrowolne, ale niezbedne w celu wysytania powiadomien na temat
Porzuconego koszyka.
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Okres przechowywania Danych osobowych:

Twoje Dane beda przetwarzane przez czas trwania umowy, a po tym okresie do czasu
przedawnienia roszczen z tytutu zawarcia tej umowy, czyli przez 3 lata.

Jezeli nie posiadasz Konta/jestes niezarejestrowany/a Twoje dane bede przetwarzane do czasu
wycofania zgody na otrzymywanie informacji handlowych.

PRZETWARZANIE DANYCH OSOBOWYCH - czes¢ dotyczaca
wytacznie kontaktéw biznesowych

a. Gdy jestes Naszym kontrahentem albo reprezentantem /

petnomocnikiem podmiotu trzeciego, ktéry jest Naszym
kontrahentem

Cele przetwarzania i podstawa prawna przetwarzania Twoich Danych osobowych:

Jezeli jestes Naszym kontrahentem (prowadzacym jednoosobowg dziatalnos¢ gospodarczy)
przetwarzamy Twoje Dane osobowe w celu zawarcia i wykonania umowy (w tym w celu
utrzymania komunikacji). Przetwarzanie Danych osobowych jest niezbedne do wykonania
umowy, ktérej strong jestes lub do podjecia dziatan na Twoje zadanie przed zawarciem umowy
(art. 6 ust. 1 lit. b) RODO).

Jezeli jeste$ reprezentantem / petnomocnikiem podmiotu trzeciego przetwarzamy Twoje
Dane osobowe w celu zrealizowania przez Ciebie czynnosci na rzecz reprezentowanego
podmiotu. Przetwarzanie Danych osobowych odbywa sie na podstawie Naszego prawnie
uzasadnionego interesu (art. 6 ust. 1 lit. f) RODO), jakim jest koniecznos¢ przetwarzania Danych
niezbednych do zawarcia i zrealizowania uméw zawartych z kontrahentami.

Jezeli jestes Naszym kontrahentem (prowadzacym jednoosobowg dziatalnos¢ gospodarczy)
lub reprezentantem / petnomocnikiem podmiotu trzeciego, przetwarzamy Twoje Dane
osobowe réwniez w celu:

e inicjowania kontaktu i utrzymywania relacji biznesowych — na podstawie
art. 6 ust. 1 lit. f) RODO (przetwarzanie jest niezbedne do celdw wynikajacych
z realizowanych przez Nas prawnie uzasadnionych intereséw, polegajgcych m.in.
na budowaniu sieci kontaktéw i udoskonalaniu Naszych ustug);

e wypetniania cigzacych na Nas obowigzkéw prawnych (w tym w celu realizowania przez
Nas obowigzkéw podatkowych i prowadzenia rachunkowosci) — na podstawie
art. 6 ust. 1 lit. c) RODO;

e ustalania, dochodzenia lub obrony przed ewentualnymi roszczeniami — na podstawie
art. 6 ust. 1 lit. f) RODO (przetwarzanie jest niezbedne do celéw wynikajacych
z realizowanych przez Nas prawnie uzasadnionych interesdw, polegajgcych na obronie
Naszych praw).

Zrédto pozyskania Twoich Danych osobowych:

Gdy nie podates/as nam samodzielnie Twoich Danych osobowych prawdopodobnie Zrédtem,
z ktorego pozyskalismy Twoje Dane osobowe jest Twdj pracownik/wspétpracownik bedacy
Twojg osobg kontaktowa.

Jakie Dane przetwarzamy:
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Jezeli jestes Naszym kontrahentem (prowadzacym jednoosobowg dziatalno$¢ gospodarczg)
przetwarzamy, w szczegélnosci Twoje Dane osobowe takie jak: imie i nazwisko, firma (nazwa),
adres siedziby, NIP, REGON, numer rachunku bankowego, adres e-mail oraz numer telefonu.

Jezeli jeste$ reprezentantem / petnomocnikiem podmiotu trzeciego bedacego naszym
kontrahentem przetwarzamy w szczegdlnosci Twoje Dane osobowe takie jak: imie (imiona)
i nazwisko, numer PESEL, funkcja, adres e-mail oraz numer telefonu.

Dobrowolnos¢ podania Danych i konsekwencje ich niepodania:

Podanie przez Ciebie Danych jest wymogiem umownym oraz warunkiem zawarcia i wykonania
umowy i jest dobrowolne. Konsekwencjg braku podania Danych osobowych jest brak
mozliwosci zawarcia umowy.

Okres przechowywania Danych osobowych:

Gdy jeste$ kontrahentem albo reprezentantem / petnomocnikiem podmiotu trzeciego, ktory
jest Naszym kontrahentem Twoje Dane osobowe beda przetwarzane przez czas trwania
umowy, a po zakonczeniu trwania umowy - przez okres wymagany bezwzglednie
obowigzujgcymi przepisami prawa (w tym przez okres okreslony przepisami dotyczgcymi
przedawnienia roszczen). Twoje Dane osobowe bedy przetwarzane réwniez w celach
utrzymania relacji biznesowych, do czasu osiggniecia przez Nas celu lub do czasu Twojego
sprzeciwu wobec przetwarzania Twoich Danych.

Gdy jestes osobg kontaktowg Naszego kontrahenta

Cele przetwarzania i podstawa prawna przetwarzania Twoich Danych osobowych:

Przetwarzamy Twoje Dane osobowe w celu:

e realizacji wspotpracy na podstawie umowy zawartej przez Nas jako strone umowy
(wtym w celu utrzymywania komunikacji) z Twoim pracodawca/zleceniodawca.
Podstawag przetwarzania jest Nasz prawnie uzasadniony interes (art. 6 ust. 1 f) RODO)
polegajacy na realizacji wspotpracy z Twoim pracodawca/zleceniodawcy, ktéry
wskazat Cie jako osobe kontaktowsq;

e inicjowania kontaktu i utrzymywania relacji biznesowych. Podstawg przetwarzania
jest Nasz prawnie uzasadniony interes (art. 6 ust. 1 lit f) RODO), polegajacy na
budowaniu sieci kontaktéw i udoskonalaniu Naszych ustug;

e ustalania, dochodzenia lub obrony przed ewentualnymi roszczeniami. Podstawa
przetwarzania jest Nasz prawnie uzasadniony interes (art. 6 ust. 1 lit f) RODO)
polegajacy na obronie Naszych praw.

Zrédto pozyskania Twoich Danych osobowych:

W przypadku, gdy Twoje Dane przekazat Nam ktos inny niz Ty, prawdopodobnie zrédtem,
z ktérego pozyskaliSmy Twoje Dane jest Twdj pracodawca/zleceniodawca, ktdry wskazat Cie
jako osobe kontaktowsa.

Jakie Dane osobowe przetwarzamy:

Przetwarzamy podane przez Ciebie Dane osobowe takie jak: imie i nazwisko, numer telefonu,
adres e-mail, stanowisko stuzbowe.

Dobrowolnos¢ podania Danych i konsekwencje ich niepodania:

Przetwarzanie podanych przez Ciebie Danych osobowych jest wymogiem umownym
(wykonanie umowy zawartej pomiedzy Nami a Twoim pracodawcy / zleceniodawcg) i jest
dobrowolne. Niepodanie Danych moze utrudni¢ Nam wykonanie umowy.
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Okres przechowywania Danych osobowych:

Twoje Dane osobowe przetwarzamy przez czas trwania umowy zawartej przez Nas z Twoim
pracodawcy / zleceniodawcy (lub przez okres, gdy pozostajesz osobg kontaktowg swojego
pracodawcy / zleceniodawcy w zwigzku z realizacja umowy), a po zakoriczeniu trwania umowy
przez okres wymagany bezwzglednie obowigzujacymi przepisami prawa (w tym przez okres
okreslony przepisami dotyczacymi przedawnienia roszczen). Dane osobowe bedg przetwarzane
réwniez w celach utrzymywania relacji biznesowych z Twoim pracodawcy / zleceniodawca
do czasu osiaggniecia przez Nas celu lub do czasu wniesienia przez Ciebie sprzeciwu.

ODBIORCY DANYCH OSOBOWYCH

Odbiorcami Twoich Danych osobowych mogg by¢: podmioty powigzane z Nami osobowo
lub kapitatowo, Nasi zleceniobiorcy wykonujacy na Naszg rzecz ustugi w szczegdlnosci w zakresie
doradztwa prawnego, podatkowego oraz ksiegowego, kurierzy, operatorzy pocztowi, podmioty
Swiadczace ustugi iwsparcie teleinformatyczne (np. hostingodawcy, dostawcy ustug chmury
obliczeniowej, w ktérej przechowujemy kopie zapasowe mogace zawiera¢ Twoje dane osobowe,
dostawcy systemu mailingowego, za posrednictwem ktdrego przesytany jest Newsletter, podmiot
Swiadczgcy Nam ustugi systemu CRM, w ktorym przechowywane sg Twoje Dane w celu usprawnienia
obstugi, dostawca systemu chatbota itp.), podmioty wspierajgce utrzymanie relacji i inicjatyw
biznesowych, agencje marketingowe, podmioty $wiadczgce ustugi archiwizacyjne, niszczenia
dokumentéw lub audytowe.

Dodatkowo, jezeli wyrazisz na to zgode w procesie sktadania zamdwienia Twoje Dane mogg zostac
przestane do Ceneo.pl sp. z 0. 0., abys$ wyrazit swoje zdanie na temat zakupionych u Nas Produktow.
Szczegdty dostepne sg tu: https://info.ceneo.pl/regulamin/.

Zgodnie z przepisami powszechnie obowigzujgcego prawa Twoje Dane mozemy udostepni¢ organom
panstwowym, w szczegdlnosci: urzedom skarbowym, Policji, sgdom, prokuraturom.

Ponadto w celu zapewnienia jak najwyzszego poziomu ustug korzystamy z narzedzi, ktére mogg
gromadzi¢ takie Dane osobowe jak informacje o Twojej przegladarce internetowej, systemie
operacyjnym, ile czasu zajmuje Ci przegladanie poszczegdlnych podstron, ile czasu spedzasz w Sklepie,
w jaki sposdb sie po nim poruszasz, w jakie linki klikasz, jakiej jestes ptci, w jakim jestes wieku, z jakiej
strony przeszedtes do Sklepu, lokalizacja miejsca z ktérego tgczysz sie z Internetem (ograniczona
do miejscowosci). Naszym zdaniem wskazane powyzej informacje nie sg danymi osobowymi
w rozumieniu RODO. Gromadza je zewnetrzni ustugodawcy na zasadach jakie wynikaja z ich
regulamindw i polityk prywatnosci dotyczacych narzedzi, z ktorych korzystajg. Z zatozenia informacje
te stuzg do jak najtrafniejszego dopasowywania reklam do Twoich zainteresowan, mierzenia jak
skuteczne sgte reklamy, polepszania jakosci $wiadczonych ustug, zapobiegania naduzyciom
i oszustwom. Bardziej szczegdtowe informacje znajdujg sie w dalszej czesci Polityki.

W przypadku koniecznosci wycofania Produktu z rynku lub poinformowania o zagrozeniu, Twoje Dane
osobowe moga by¢ udostepnione organom nadzorczym lub producentom w zakresie wymaganym
przepisami prawa, w szczegdélnosci Rozporzadzeniem GPSR. Przekazanie Danych odbywa sie zgodnie
z zasadami ochrony danych osobowych, w tym z RODO.

PRZESYLANIE DANYCH DO PANSTW TRZECICH (POZA EQOG)

Z zatozienia nie przekazujemy Twoich Danych osobowych do panstw trzecich lub organizacji
miedzynarodowej. Jednak w zwigzku z tym, Zze korzystamy z ustug zewnetrznych podmiotéw
dostarczajgcych narzedzia do komunikacji (np. poczte elektroniczng) moze dochodzi¢ do przekazywania
Danych na serwery znajdujgce sie poza Europejskim Obszarem Gospodarczym (poza Panstwami Unii
Europejskiej, Islandig, Norwegig i Lichtensteinem). Zewnetrzne podmioty dostarczajgce narzedzia
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do komunikacji zapewniajg odpowiedni poziom ochrony Danych osobowych poprzez stosowane
mechanizmy zgodnosci, takie jak standardowe klauzule umowne.

W zwigzku z korzystaniem z ustug takich jak Google, Meta lub innych dostawcéw technologii, Dane
osobowe mogg by¢ przekazywane do panstw trzecich (poza EOG), w tym do USA. Przekazanie odbywa
sie na podstawie standardowych klauzul umownych zgodnych z RODO oraz dodatkowych $Srodkéw
technicznych, takich jak szyfrowanie i pseudonimizacja. Szczegéty dotyczace zabezpieczen mozna
uzyskaé, kontaktujac sie z Inspektorem Ochrony Danych.

CZAS PRZECHOWYWANIA DANYCH

Okres przetwarzania przez Nas Danych zalezy od rodzaju $wiadczonej ustugi i celu przetwarzania. Co do
zasady Dane przetwarzane sg przez czas $wiadczenia ustugi, do czasu wycofania wyrazonej zgody lub
zgtoszenia skutecznego sprzeciwu wzgledem przetwarzania Danych w przypadkach, gdy podstawg
prawng przetwarzania Danych jest nasz prawnie uzasadniony interes (gtéwnie cele marketingowe).

Po uptywie wifasciwych okreséw przetwarzania Dane osobowe zostang trwale usuniete lub
zanonimizowane. , Okres przechowywania Danych osobowych” zostat odrebnie wskazany do kazdej
z czynnosci przetwarzania opisanej w punkcie VL. i VII. Polityki.

Gdy jestes$ osobg, ktora korzysta z Naszych profili na portalach spotecznosciowych Twoje Dane osobowe
bedy przetwarzane zgodnie z postanowieniami wskazanymi w politykach prywatnosci tych portali
spotecznosciowych. Linki do polityk prywatnosci portali spotecznosciowych znajdujg sie w pkt. VL. lit. e)
Polityki.

TWOIJE PRAWA W ZWIAZKU Z PRZETWARZANIEM DANYCH

Przystuguja Ci nastepujgce prawa:

a. prawo dostepu do Twoich Danych, a wiec prawo do uzyskania od Nas informacji, czy Twoje
Dane s3 przetwarzane, a jezeli tak to w szczegdlnosci informacje o celach przetwarzania,
odbiorcach danych, okresie przechowywania danych itp.;

b. prawo do uzyskania kopii Danych osobowych podlegajacych przetwarzaniu;

c. prawo do sprostowania, czyli prawo do poprawienia nieprawidtowych i/lub niekompletnych
Danych;

d. prawo do usuniecia Danych — np. gdy byly przetwarzane niezgodnie z prawem;

e. prawo do ograniczenia przetwarzania — na tej podstawie zaprzestajemy dokonywania operacji
na Danych osobowych, z wyjatkiem operacji, na ktére wyrazites/as zgode, oraz ich
przechowywania, zgodnie z przyjetymi zasadami retencji, lub dopdki nie ustang przyczyny
ograniczenia przetwarzania Danych (np. zostanie wydana decyzji organu nadzorczego,
zezwalajgca na dalsze przetwarzanie danych);

f. prawo do przenoszenia Danych, czyli prawo do uzyskania Danych w zorganizowanym,
powszechnie stosowanym formacie umozliwiajgcym odczyt, albo prawo do zadania
przeniesienia Twoich Danych bezposrednio do innych administratoréw, gdy jest to technicznie
mozliwe;

g. prawo do sprzeciwu wobec przetwarzania Danych na podstawie prawnie uzasadnionego
interesu (dotyczy gtdwnie przetwarzania Danych w celach marketingowych);

h. prawo do wycofania zgody na przetwarzanie Danych — np. poprzez zmiane ustawien
przegladarki dot. plikéw cookies. Wycofanie zgody nie ma wptywu na zgodnos¢ z prawem
przetwarzania przed wycofaniem zgody;
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i. prawo do ztozenia skargi do Prezesa Urzedu Ochrony Danych Osobowych, jesli uwazasz,
ze Twoje Dane s przetwarzane niezgodnie z prawem;

jo prawo do uzyskania informacji o przetwarzaniu Twoich Danych osobowych w zwigzku
z informowaniem o bezpieczenstwie Produktéw. Mozesz réwniez zgtosi¢ sprzeciw wobec
przetwarzania Danych w tym celu, chyba ze przepisy prawa naktadaja na nas obowigzek ich
przetwarzania.

Prawo whniesienia sprzeciwu wobec przetwarzania Twoich Danych osobowych przystuguje Ci, gdy:

e przetwarzanie Danych osobowych odbywa sie na podstawie prawnie uzasadnionego interesu
lub zadania realizowanego w interesie publicznym lub w ramach sprawowania witadzy
publicznej, a sprzeciw jest uzasadniony szczegdlng sytuacja, w ktérej sie znalazte$/as lub

e Dane osobowe przetwarzane sg na potrzeby marketingu bezposredniego, w tym profilowania,
w zakresie, w jakim przetwarzanie jest zwigzane z takim marketingiem bezposrednim.

Jezeli masz do Nas zadania zwigzane z przetwarzaniem Twoich Danych osobowych, skontaktuj sie z Nami
w spos6b opisany w pkt. IV Polityki.

W przypadku potrzeby doprecyzowania zgtoszonego zadania skontaktujemy sie z Toba. Realizacja
whniosku nastgpi w terminie do 30 dni od jego otrzymania, z mozliwoscia przedtuzenia o kolejne 30 dni
w uzasadnionych przypadkach. W kazdym przypadku poinformujemy Cie o przyczynie wydtuzenia
terminu. Podanie tych informacji nie jest obowigzkowe, ale niezbedne do wykonania zadania.
Niepodanie informacji bedzie skutkowa¢ odmowg wykonania zgdania.

Zadanie mozesz zgtosi¢ osobiscie lub za pomocg petnomocnika.

Odpowiedzi na Twoje zgdanie udzielimy w terminie miesigca od jego otrzymania. Gdy bedziemy
potrzebowac wiecej czasu na udzielenie odpowiedzi poinformujemy Cie o tym przed uptywem tego
terminu i wskazemy, dlaczego potrzebujemy wiecej czasu na rozpatrzenie Twojego zgdania.

Jezeli zwrdcite$ sie do Nas z zagdaniem w sposdéb elektroniczny, przekazemy Ci odpowiedZ w formie
elektronicznej, chyba ze zazgdasz, aby odpowiedz byta przekazana w innej formie.

PROFILOWANIE

Automatycznie analizujemy Twoje aktywnosci w Sklepie, w tym przegladane produkty i historie
zakupdw, w celu dostosowania ofert, reklam i promocji do Twoich preferencji. Profilowanie nie wptywa
na Twoje prawa ani nie skutkuje decyzjami majgcymi wptyw prawny. Mozesz w kazdej chwili wyrazic¢
sprzeciw wobec takiego przetwarzania. Nasze dziatania nie wywotujg jednak skutku prawnego lub
w podobny sposdb istotnie na Ciebie nie wptywaja. Oznacza to, ze nie réznicujemy Twojej sytuacji od
sytuacji innych klientéw, nie ma to wptywu na pokazywane Ci ceny, nie réznicujemy warunkéw umow.

Mozemy korzystac z profilowania w celu analizowania i identyfikacji potencjalnych zagrozen zwigzanych
z Produktami. Dziatania te s3 podejmowane wytacznie w celu zapewnienia Twojego bezpieczeristwa i nie
wywotujg skutkéw prawnych ani w inny sposéb istotnie na Ciebie nie wptywaja.

Klienci majg prawo zgtosi¢ sprzeciw wobec dziatan zwigzanych z profilowaniem ich danych osobowych.
Sprzeciw mozna zgtosi¢ za posrednictwem danych kontaktowych wskazanych w punkcie V Polityki.
Sprzeciw zostanie rozpatrzony niezwfocznie, a profilowanie zostanie wstrzymane, o ile przepisy prawa
nie stanowig inacze;j.

INFORMACIE O PLIKACH COOKIES

Zgodnie z obowigzujgcymi przepisami prawa, w tym ustawg z dnia 18 lipca 2002 r. o swiadczeniu ustug
drogg elektroniczng oraz rozporzadzeniem Parlamentu Europejskiego i Rady (UE) 2016/679 w sprawie
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ochrony osdéb fizycznych w zwigzku z przetwarzaniem danych osobowych (RODO), informujemy, ze
nasza Strona wykorzystuje pliki cookies.

Nasza Strona uzywa plikdw cookies, a zgode na ich uzywanie uzyskujemy tylko wtedy, gdy klikniesz
przycisk "Akceptuje" na banerze zgody, ktory pojawia sie przy pierwszym wejsciu na Strone. Dopdki nie
wyrazisz zgody, pliki cookies nie bedg wykorzystywane do zadnych celéw innych niz te niezbedne do
prawidtowego funkcjonowania Strony.

Pliki cookies to mate pliki tekstowe, ktére sg przechowywane na Twoim urzadzeniu (np. komputerze,
tablecie, smartfonie) i stuzg do utatwienia korzystania ze Strony. Pliki te nie zawierajg danych osobowych
i ich gtéwnym celem jest poprawienie jakosci korzystania z naszej Strony poprzez zapamietanie Twoich
preferencji oraz zbieranie anonimowych danych statystycznych.

Na naszej Stronie uzywamy nastepujgcych rodzajéw plikéw cookies:

a. pliki cookies sesyjne: zbierajg informacje o Twoich czynnosciach i istniejg tylko w czasie trwania
danej sesji, ktéra rozpoczyna sie w momencie wejscia do Sklepu i koriczy sie z chwilg
opuszczania Sklepu. Po zakorczeniu sesji danej przegladarki lub wytgczeniu urzadzenia
koricowego zapisane informacje sg usuwane z pamieci. Mechanizm cookies sesyjnych nie
pozwala na pobieranie Danych osobowych ani zadnych informacji poufnych z Twojego
urzadzenia;

b. pliki cookies trwate: sg przechowywane w pamieci Twojego urzadzenia i pozostajg tam
do momentu ich skasowania lub wygasniecia. Mechanizm plikdw cookies trwatych nie pozwala
na pobieranie Danych osobowych ani zadnych informacji poufnych z Twojego urzgdzenia;

c. pliki cookies wtasne: zamieszczane przez Nas, ktore zapewniajg prawidtowe funkcjonowanie
Sklepu;

d. pliki cookies zewnetrzne: odczytywane przez systemy teleinformatyczne podmiotdw trzecich.

Z plikdw cookies korzystamy na podstawie Twojej zgody, z wyjatkiem tych plikéw cookies, ktére
sg niezbedne do prawidtowego swiadczenia ustug drogg elektroniczna.

Po wejsciu do Sklepu do czasu az wyrazisz zgode wszystkie pliki cookies (poza niezbednymi) pozostajg
zablokowane. Mozesz zarzadzaé, ktére pliki cookies pozostawié, a ktore wytgczyé. Musisz jednak
pamietaé, ze wytgczenie lub ograniczenie plikdw cookies moze powodowac utrudnienia w korzystaniu
ze Sklepu.

Jezeli przegladarka internetowa, z ktdrej korzystasz automatycznie wyraza zgode na korzystanie z plikdw
cookies i ich nie blokuje, zgodnie z polskimi przepisami zatozylismy, ze wyrazasz zgode na zapisywanie
plikdw cookies na Twoim urzadzeniu, przechowywanie w nich informacji oraz uzyskiwanie do nich
dostepu. Zgode mozesz cofnac poprzez odpowiednie ustawienia oprogramowania, w szczegélnosci
przegladarki internetowej, zainstalowanego w Twoim urzadzeniu, przez ktére korzystasz z Naszego
Sklepu.

Wykorzystujemy pliki cookies nastepujgcych podmiotdéw trzecich:
a. Google Analytics

W celu zbierania ogdlnych i anonimowych danych statycznych za posrednictwem narzedzi
analitycznych (administrator cookies zewnetrznego: Google Ireland Limited spdtka
zarejestrowana i dziatajaca zgodnie z prawem Irlandii (numer rejestracyjny: 368047) Gordon
House, Barrow Street Dublin 4 Irlandia).

Google Analytics automatycznie gromadzi informacje o korzystaniu ze Sklepu. Informacje
sg, co do zasady, przekazywane i przechowywane w serwerach Google zlokalizowanych
na catym Swiecie. Realizujgc te dziatania opieramy sie na naszym prawnie uzasadnionym
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interesie (ar. 6 ust. 1 lit f) RODO) polegajgcym na tworzeniu statystyk oraz ich analizie w celu
optymalizacji Naszego Sklepu.

Aktywowali$my anonimizacje adresu IP - Twdj adres IP jest skracany przed przekazaniem dalej
i przez to nie powinien byétgczony z innymi danymi Google. Tylko wyjgtkowo petny adres IP jest
przekazywany do serweréw Google i dopiero tam skracany.

W ramach Google Analytics nie gromadzimy danych pozwalajgcych na identyfikacje ani nie
taczymy tych informacji w celu umozliwienia takiej identyfikacji. Szczegétowe informacje
o zakresie i zasadach zbierania danych w zwigzku z tg3 ustugg mozina znaleié
tu: https://policies.google.com/privacy?hl=pl.

b. Google AdWords

Ten system zapewnia funkcje remarketingowe. Obstuguje je Google Ireland Limited spétka
zarejestrowana i dziatajgca zgodnie z prawem Irlandii (numer rejestracyjny: 368047) Gordon
House, Barrow Street Dublin 4 Irlandia).

Dane osobowe przetwarzamy w celu marketingu wtasnych Produktéw lub ustug na podstawie
Naszego prawnie uzasadnionego interesu (art. 6 ust. 1 lit f) RODO) polegajgcego na dziataniach
promocyjnych Administratora.

Dzieki Google AdWords wyswietlamy Ci reklamy w sieci Google w zaleznosci od Twojego
zachowania w Sklepie np. oglagdajac jakis Produkt automatycznie jest pozostawiony w Twoim
urzadzeniu plik remarketing cookie od Google i w ten sposéb mozemy przestawiaé Ci reklame
podczas korzystania przez Ciebie z Internetu, przeglgdania innych stron w ramach sieci Google.

My tylko definiujemy grupy odbiorcéw, do ktérych majg dociera¢ reklamy, natomiast nie
ponosimy odpowiedzialnosci za dziatania Google, ktéry moze te dane zestawiaé z innymi
Danymi osobowymi.

Ustawieniami mozesz zarzadza¢ bezposrednio na stronie internetowej Google:
https://adssettings.google.com/.

c. Google Tag Manager

To narzedzie umozliwia zarzadzanie tagami. Dzieki niemu mozemy kontrolowac ruch
i zachowanie uzytkownikéw, zbiera¢ informacje o skutecznosci reklam i ulepsza¢ Nasze
dziatania. Narzedzie moze uruchamiac inne tagi, ktére mogg zbiera¢ Dane. Obstuguje je Google
Ireland Limited spétka zarejestrowana i dziatajaca zgodnie z prawem Irlandii (numer
rejestracyjny: 368047) Gordon House, Barrow Street Dublin 4 Irlandia).

W ramach Google Analytics nie gromadzimy danych pozwalajgcych na identyfikacje, ani nie tgczymy tych
informacji w celu umozliwienia takiej identyfikacji. Szczegétowe informacje o zakresie i zasadach

zbierania danych w zwigzku z tg ustugg mozna znalezé tu: https://policies.google.com/privacy?hl=pl

Masz prawo w kazdej chwili wycofaé zgode na uzywanie plikdw cookies, zmieniajgc ustawienia w swojej
przegladarce internetowej. Pamietaj, ze wycofanie zgody nie wptywa na legalnos$¢ przetwarzania danych
przed jej wycofaniem.

NARZEDZIA SPOtECZNOSCIOWE

W Sklepie uzywamy wtyczek i przyciskéw udostepnianych przez portale spotecznosciowe: Facebook,
Instagram, Pinterest, YouTube.

Wchodzac do Sklepu Twoja przegladarka wysyta informacje do portali o tym, ze jg odwiedzitas/es.
Wtyczki iprzyciski sg czescig portali spotecznosciowych, dlatego Twoje wejscie powoduje,
ze przegladarka wysyta informacje o zgdaniu pobrania zawartosci danego portalu spotecznosciowego
do Sklepu.
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Administratorzy serwiséw mogg gromadzi¢ informacje na Twdéj temat i wykorzystywac te informacje,
aby dopasowywaé do Ciebie warunki oglagdania Sklepu. Moga rowniez wykorzystywac te informacje
w swoich wtasnych celach np. optymalizacja wtasnych dziatan, dopasowywania do Ciebie Produktéw.

Nawet jak nie jeste$ zalogowany na portalu spotecznosciowym, przeglagdarka moze wysytaé zestaw
informacji do administratoréw portali spofecznosciowych. Zestaw informacji jest ograniczony
w pordownaniu do tego co jest przekazywane, gdy jestes zalogowany na portalach spotecznosciowych.

Szczegotowe informacje znajdujg sie w regulaminach i politykach prywatnosci tych portali
spotecznosciowych. Linki do polityk prywatnosci portali spotecznosciowych znajdujg sie
w pkt VL. lit. e) Polityki.

Klienci korzystajacy z naszych profili w portalach spotecznosciowych majg prawo uzyskaé szczegétowe
informacje dotyczace cech i sktadu prezentowanych tam produktéw. Informacje te sg udzielane na
zadanie za pomoca kanatéw kontaktowych wskazanych w punkcie 1V Polityki.

AKTUALIZOWANIE POLITYKI

Polityka prywatnosci oraz procedury zwigzane z bezpieczenstwem produktéw sg weryfikowane co
najmniej raz na 6 miesiecy lub kazdorazowo po zmianie obowigzujgcych przepiséw prawa,
w szczegolnosci RODO i GPSR. Aktualna wersja Polityki zostata przyjeta i obowigzuje od 01.07.2025 r.
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